c6zUM MERKEZI
KiSISEL VERILERIN iSLENMESI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

Gursu Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Midurliigi tarafindan yirtilen Yetenekli Kadin Platformu
Coziim Merkezi kapsaminda; talep, sikayet ve 6nerilerinizin alinmasi, ilgili birimlere yonlendirilmesi,
degerlendirilmesi ve sonuclandirilmasi amaciyla kisisel verileriniz islenmektedir.

isbu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (“KVKK”) 10'uncu maddesi
kapsaminda, kisisel verilerinizin islenmesine iliskin olarak sizleri bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Veri Sorumlusunun Kimligi

Unvan Gursu Belediyesi

Mersis No 052110352890001

Adres Zafer Mah. Zafer Meydani No:2 Gursu/Bursa
Telefon 0(224) 3715000

E-Posta info@gursu.bel.tr

Kayith Elektronik Posta (KEP) gursubelediye@hs01.kep.tr

Kisisel Verilerin islenme Amaclari

Belediyemiz, kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri isleme faaliyetlerini Kanunun 5inci ve énci
maddelerinde ortaya konulan veri isleme sartlarina uygun olarak yiiriitmektedir.

Kisisel verileriniz;

® (Coziim Merkezi Gizerinden talep, sikdyet ve onerilerinizin alinmasi,

e Basvurunuzun kayit altina alinmasi,

e Basvurunuzun tirindn ve iceriginin belirlenmesi,

e  Basvurunuzun mahallenize ve basvuru konusuna gore ilgili birime yonlendirilmesi,

e  Basvurunuzun ilgili birim tarafindan degerlendirilmesi,

e Basvurunuzun sonuclandiriimasi,

e Basvurunuz hakkinda sizinle iletisim kurulmasi,

e  Basvurunuzun durumunun takip edilebilmesi,

e Basvurunuzla ilgili gerekli bilgi ve belgelerin degerlendirilmesi,

e Basvurunun tekrar eden, mikerrer veya kotliye kullanim niteliginde olup olmadiginin
degerlendirilmesi,

e Hizmetlerin etkinliginin ve basvuru stireglerinin izlenmesi,

e Basvuru sayilari, konu dagilimlari, mahalle bazli basvuru yogunluklari ve sonuglanma stireleri gibi
istatistiksel verilerin olusturulmasi,

e Belediye hizmetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi,

¢ Bilgi glivenliginin ve platform glvenliginin saglanmasi,

* Yetkisiz erisim ve kotiiye kullanimin énlenmesi,

e Yasal yikiimliliiklerin yerine getirilmesi,

e Yetkili kisi, kurum ve kuruluslardan gelen hukuken gecerli taleplerin karsilanmasi,
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e  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi

amaclariyla islenmektedir.

Basvurunuzun tlrline ve icerigine gore kisisel verileriniz yalnizca basvurunun gerektirdigi olclide
kullanilacaktr.

Hangi Kisisel Veriler islenmektedir

Co6zim Merkezi Uzerinden gerceklestirdiginiz basvurunun niteligine gore asagidaki kisisel veriler
islenebilmektedir:

Veri Kategorisi Kisisel Veri

Kimlik Ad Soyad

lletisim Telefon No, Mahalle bilgisi, Gerektiginde basvurunuz kapsaminda
tarafinizca saglanan diger iletisim bilgileri.

Basvurunuz sirasinda tarafinizca ticlinct kisilere ait kisisel verilerin paylasilmasi halinde, bu verilerin
paylasilmasindan 6nce gerekli hukuki sartlarin saglanmasindan basvuru sahibi sorumludur.

Kisisel Verilerin Toplanma Y6éntemi ve Hukuki Gerekcesi

Kisisel verileriniz;
¢ Yetenekli Kadin Platformu Coziim Merkezi internet sayfasi,
e Elektronik basvuru formlari,
e Belediye ve ilgili midurltklerin basvuru sistemleri,
e Yetkili belediye personeli,
e Mabhalle temsilcileri,
e Telefon veya cagri merkezi araciligiyla olusturulan basvurular,
e Basvurunuzun degerlendirilmesi sirasinda gerceklestirilen iletisim ve islem kayitlar

araciligiyla elektronik veya gerektiginde fiziki yontemlerle toplanabilmektedir.

Cozlim Merkezi Gizerinden basvuru yapmak amaciyla kisisel verilerinizin islenmesi, isleme faaliyetinin
niteligine gére KVKK'nin 5'inci maddesinde diizenlenen;

e Kanunlarda acikca 6ngoriilmesi (5393 sayili Belediye Kanunu),

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki ytkimltligini yerine getirebilmesi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

o lgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru

menfaati

hukuki sebeplerinden uygulanabilir olan hukuki sebebe dayanilarak gerceklestirilmektedir.
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Kanunen acik riza gerektiren ayri bir veri isleme faaliyeti bulunmasi halinde, bu faaliyet icin ayrica acik
riza alinacaktr.

Aydinlatma yiikiimliil{igii ile acik riza birbirinden bagimsizdir. Basvurunuzun alinmasi icin gerekli olan
kisisel veri isleme faaliyetleri, acik riza verilmesi sartina baglanmaz.

Kisisel Verilerin Paylasiimasi

Basvurunuz kapsaminda elde edilen kisisel verileriniz, basvurunuzun degerlendirilmesi ve
sonuclandiriimasi amaciyla;

e Glirsu Belediyesi'nin ilgili birimleri,

e Kadin ve Aile Hizmetleri MudurlGgu,

e Basvurunuzun konusu ile ilgili midurliik, birim veya yetkili personel,

e Basvurunun yuritilmesi icin hizmet alinan bilgi teknolojileri ve teknik hizmet saglayicilari,

e Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari,

e Hukuken yetkili kisi veya kuruluslar
ile yalnizca gerekli oldugu olciide ve KVKK'nin 8'inci maddesinde belirtilen sartlara uygun olarak
paylasilabilir.

Basvurularin tiirtine ve mahallenize gore ilgili birimin paneline otomatik olarak yonlendirilebildigi ve
ilgili birim tarafindan islendigi belirtilmektedir.

Basvurunuzun sonuclandirilmasi amaciyla kisisel verileriniz, basvurunuzla ilgisi olmayan kisi veya
birimlerle paylasiimaz.

Kisisel verileriniz kamuya acik sekilde yayimlanmaz.
Ozellikle telefon, e-posta ve adres bilgilerinizin yayimlanmayacag platform tizerinde belirtiimektedir.
Kisisel Verilerin Saklama Siiresi

Kisisel verileriniz;

e Basvurunuzun alinmasi,

e Basvurunuzun degerlendirilmesi,

e Basvurunuzun sonuclandiriimasi,

e Basvuru gecmisinin takip edilmesi,

e Yasal ytikiimliliklerin yerine getirilmesi,

e OlasiI hukuki uyusmazliklarda haklarin korunmasi
amaciyla gerekli olan stire boyunca ve ilgili mevzuatta ongoriilen saklama stireleri dikkate alinarak
muhafaza edilir.

Saklama siresinin sona ermesi veya kisisel verilerin islenmesini gerektiren amacin ortadan kalkmasi
halinde kisisel verileriniz, ilgili mevzuata uygun olarak silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Basvuru kayitlarinin saklama siiresi, ilgili belediye saklama ve imha politikasi ile diger yasal saklama
yukimldltkleri dikkate alinarak belirlenir.
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KVKK Kapsamindaki Haklariniz

Tarafimizca islenen kisisel verilerinize iliskin olarak, 6698 sayili KVKK’'nin 11. maddesi kapsaminda yer
alan taleplerinizi; Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'e uygun sekilde asagidaki
tabloda belirtilen yontemlerle her zaman Belediyemize iletebilirsiniz.

BASVURU YONTEMI ACIKLAMA

Yazili Sahsen Basvuru Gursu Belediyesi'ne kimlik ibrazi ve teyidi ile beraber imzali
basvuru formu ile sahsen basvuruda bulunmak.

Web portali tizerinden https://www.gursu.bel.tr/sayfa/kvkk-aydinlatma-metni
portalinda ilgili Kisi Basvuru Formu’nu doldurarak basvuruda
bulunmak.

Yazili Posta ile Bagvuru Noter onayli imza beyannamesi veya adres ve kimligini

dogrulayan fatura, makbuz vb. ile beraber 1slak imzali basvuru
formunu Zafer Mah. Zafer Meydani No:2 Giirsu/Bursa
adresine posta yolu ile gondermek.

E-Posta ile Basvuru info@gursu.bel.tr E-Posta adresi Uzerinden basvurmak.

Kayitl Elektronik Posta (KEP) gursubeledive@hs01.kep.tr KEP adresi uzerinden
basvurmak.

Noter lizerinden basvuru Noter Uzerinden yazili basvuru yapmak.
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